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TERMINEX DECIDE A PAGAR MULTAS Y A RESOLVER LAS QUEJAS DE LOS
CONSUMIDORES BAJO UN ACUERDO CON LA FISCAL GENERAL YLA DIVISION

DE ASUNTOS DEL CONSUMIDOR

NEWARK- La Compafiia Internacional Terminix, L.P. (“Terminix”) ha acordado a
pagar a Nueva Jersey $81,900 ddlares, reformar su practicas de negocio y resolver las quejas de
los consumidores bajo un acuerdo que resultd de la investigacion de la Division de Asuntos del
Consumidor, anuncian la Fiscal General Zulima V. Farber y la Directora de la Division de
Asuntos del Consumidor Kimberly Ricketts.

Terminix acordd entre otras cosas, a cambiar el lenguaje de sus contratos acerca de la
obligacion de la compafiia para reparar los dafios causados por las termitas después de que se
hubieran hechos los servicios.

“Los consumidores se merecen una declaracién clara y corta de todos las condiciones
antes de firmar un contrato”, dijo la Fiscal General Farber. “Este acuerdo provee la resolucion
a todas las quejas pendientes, y requiere reforma de la compafiia para proteger a los futuros
clientes”

La Division de Asuntos del Consumidor ha identificado a 31 consumidores que
reportaron quejas en contra de Terminix. Bajo el acuerdo, la compafiia debe trabajar con cada
uno de los que pusieron una queja para resolver las quejas pendientes, dandole a estos la opcion
de remitir el asunto a arbitracion si la oferta de la compafiia no se acepta. Terminix también
acordo a reportar al estado como va a resolver en el futuro las quejas de los consumidores
recibidas por la Division de Asuntos del Consumidor y referidas a la compafiia durante los
préximos 12 meses.

“Hemos detallado las practicas de negocios que Terminix debe seguir para que los
consumidores reciban el servicio de control de termitas que esperan” dijo la Directora de la
Division de Asuntos del Consumidor Ricketts



Como parte del acuerdo, Terminix debe:

. Cumplir con las demandas de todos los consumidores que quieran cancelar un
contrato no mas tarde de 72 horas después de haber recibido el aviso de la
cancelacion;

. Proveer el reembolso no mas tarde de 30 dias después de decirle al consumidor
que tiene un reembolso;

. Cumplir con los términos de la garantia; y

. Responder a las llamadas telefénicas de los consumidores, correo electrénico o

cartas no mas tarde de 72 horas después de haberlos recibido

El delegado de la Fiscal General Nicholas Armstrong represento al Estado en este
asunto.
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